Exo Questionnaire “You and Your community” “Ban va cdng déng”

| feel stressed/ frustrated by(viethamese0 Cco Khéng | Khong | Khong
T6i cdm thiy mét méi /that vong vi Icv,héxc ap dung
am

1. Khéng biét nhitng dich vu ndo cé cho con téi

2. Khéng biét lam thé& nao dé tiép nhan dugc cac dich vu d6

3. Khong biét lam gi véi viéc cat gidm ngan qliy cla con toi

4. Lkdng biét di dau dé tim thém ngan qliy

5. Khéng cé du dich vu cho con tbi

6. Khong cd nhitng dich vu dac biét cho con toi

7. Thiéu dich vu mang tinh céch trung tam

8. Thiéu sy tiép tuc cha dich vu

9. Thiéu sy diéu phdi cac dich vu gilra cac co quan cung cap dich vu

10. Nhan duoc cac dich vu giong nhau tlr hai co quan, trong khi khong nhan duworc dich vu khac tir co

quan khac

11. D6i khi nhan dugc nhivng théng tin trai ngugce tir cdc co quan cung cap dich vu

12. Phaichd doiqua lau dé dich vy bat dau

13. Phai chuyén con t6i tir chwong trinh nay qua chuong trinh kia ma khéng cé sy chuyén ti€p mot
cach phu hop

14. C6 quéa nhiéu chuyén vién dic biét Iam viéc vdi con toi

15. Cé qua it chuyén vién dac biét lam viéc vdi con toi

16. C6 qua nhiéu cudc tham dinh cho con tdi

17. Cé qua it cudc tham dinh cho con téi

I am frustrated with the inability/unwillingness of my child’s school to(Vietnamese) Co Khéng | Khong | Khéng ap
. chac dung
Toi thiy that vong véi viéc trwdng hoc chia con tdi khdong c6 kha ning /khdng san sang trong viéc Iam

18. Cung cap dich vu chuyén tiép cho con toi

19. Cung cdp nhitng dich vu thich hop vé hoc van cho con téi

20. Cung cap nhan vién Trg Gido Dic biét cho con tdi(SEAs)

21. Cung cap cho con tdi nhitng dich vu thdm dinh

22. Cung cap cho con tdi mot ban ké hoach diéu chinh hanh vi

23. Cho con t6i udng thudc cla né

24. Cho t6i l&i khuyén lam thé nao dé& gitup chau |am bai tap & nha

25. Gidi thiéu toi téi nhitng chuyén vién thich hgp trong cong dong

26. Gidi thich moi van d@ cho t6i bang tir nglt ma t6i cé thé hiéu duoc

27. Cu x{r v&i tdi nhu 1a cling ddng cap vdi ho

28. Gilr con t6i & lai trong |&p hoc binh thudng, thay vi cho né tdi nhitng phong tro giup

29. Day cho con tbi nhitng ki ndng vé& hoc tap thay vi chi tap trung vao nhitng k§ ndng séng

30. Cung cap cho con toi nhitng mdy méc ky thuat cé thé giup ndé hoc tét hon

31. Chuy t&i nhitng van dé an hiép(bat nat) vé thé xac tich chat

32. Chuy t&i nhitng van dé an hiép(bat nat) bang ngdn ngir

33. ChU Y i nhitng van dé &n hiép(bat nat) trong quan hé x3 hoi

34. Cung cap cho tdi nhitng ban bao cdo viét vé su tién bo cha con téi

35. Chuy t&i nhu ciu vé xa hdi, ma chi tip trung vao nhu ciu vé hoc tap

36. Chuy t&i nhhitng nhu ciu vé tinh cdm, ma chi tip trung vao nhu cau vé hoc tap

37. Chuy dén nhu cau vé tam ly tinh thdn ma chi tip trung vao nhu ciu vé hoc tap

38. Cho du thoi gian trong cac cudc hop d8é toi cé thé dua ra nhirng cau héi

39. Cung cap cac ngudn tai nguyén ma tdi c6 thé xtr dung(vi du nhw DVDs, trang mang, sach ...)




| feel(Vietnamese) Co Khong | Khong | Khong ap
T6i cam thay chac dung
13m
40. D& dang tim nhirng dich vy trong cong dong
41. Tbi bi16i kéo vé nhitng huwdng khac nhau bai nhitng chuyén vién lam viéc véi con toi
42.  Nhirng nhan vién cung cap dich vy [am viéc véi t6i, nhay cam vdi phong tuc tdp quan va doi hoi
vé ban s3c dan tdc cla gia dinh toi
43. Hé théng trudng hoc va nhan vién can dugc gido hudn tét hon vé tinh trang va nhu cau cda con
toi
44, ;I',ru‘bfng hoc cla con téi khédng lam du dé xéa bo nhirng ngan céch gilra con téi va cac ban cung
op
45, M6t vai nhan vién treong hoc khdng cu xur t&t vdi con toi
46. Con tdi bj &n hiép(bat nat) thuwdng xuyén & trudong clia nd
47. Phuong chdm gido duc cla trudng con tdi khéng luu y tdi nhitng hoc sinh cé nhu cau dac biét
48. Co rat nhiéu cudc danh 16n gitra cac hoc sinh xay ra trong san truong
49. MO0t vai gido vién khong ton trong phu huynh
50. Mot s6 gido vién dd 16i cho phu huynh vé tinh trang ctia con ho.
51. Trudng hoc khdng dénh gid nhitng dong gép clia phu huynh
| have heard about(Vietnamese) Cé Khong | Khéng | Khéng ap
T6i c6 nghe néi: chac dung
13m
52. HO tro tai chinh
53. Dich vy cdng dong
54. Dich vy trén mang

55.

Liéu phap nghé nghiép

56.

Vat ly tri liéu

57. Ngon ngit trj liéu
58. Liéu phap tai gia
59. Liéu phdp tu nhién

60.

Nhirng giai phép thay d6i ché dé &n uéng

61.

Nhitng khda hoc vé sy phat trién cla tré em trén mang

62. Nhirng dich vu cung cip béi B Gido duc
63. Nhirng dich vu cung cip bdi Bé Phat trién Tré em va Gia dinh
64. Dich vu can thiép hanh vi

65.

Dich vu strc khoe tdm than cho con toi

66.

Liéu phap nghé thuat

67. Liéu phap am nhac
68. Liéu phdp tro choi
69. Liéu phdp khiéu vii

70.

Dich vu strc khde tdm than cho t6i va nguwoi phdi ngau

71.

Dich vu nghi ngoi




